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Inddstria: Servicos de Campo
Formulario Comercial: Conhecimento de embarque

Situagao Atual

Para entregar mercadorias a seus clientes, um
fabricante possui varios armazéns na América do
Norte. Ao receber um pedido de um local de venda

a varejo, a sede o fransfere para o armazém mais
proximo, onde as informacgdes sao incluidas em um
conhecimento de embarque pré-impresso de trés vias.

As mercadorias sao colocadas no caminhao de
fransporte e, anfes da partfida, o motorista assina uma
via do conhecimento de embarque que é depois
preenchido manualmente no armazém. O motorista
leva consigo as oufras duas vias.

No destino, o caminhao é descarregado, o cliente
assina confirmando o recebimento e fica com uma
via do conhecimento de embarque para arquivo.

O motorista entrega a outra via ao armazém. No
final de cada dia, um atendente guarda todos os
conhecimentos de embarque em uma caixa e
encaminha para a sede.
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Assim que sao recebidos na sede, os conhecimentos
de embarque sao digitalizados manualmente e
casados com a respectiva fatura. Esta ultima &, entao,
impressa e enviada ao clientfe.

Desafios:

*  Os conhecimentos de embarque devem ser
encaminhados para a sede diariamente,
aumentando os custos operacionais;

* Eles precisam ser digitalizados e arquivados
manualmente antes que a fatura seja produzida,
isto &, frata-se de um processo demorado que gera

atrasos; ,'—r,
*  Frequentemente, os conhecimentos de embarque JE — 9
sao extraviados ou danificados, exigindo a
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recuperacao e entrada manual dos dados;

* +0O uso de formuléarios pré-impressos de
conhecimento de embarque é dispendioso, gerando N
muito desperdicio. 9
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Quando um pedido é langado no sistema, o respectivo
armazem é nofificado de imediafo. O conhecimento de
embarque & gerado aufomaticamente e salvo em um
sistera elefronico de gerenciamento de documentos
(EDM). Duas vias sio impressas em impressora Sede
Arquivo a laser com papel comum, uma com os patterns
Anoto nas zonas de assinatura.

Quando o caminhdo de fransporfe & carregado, o
motorista assina o conhecimento de embarque com
uma caneta digital Anotfo e, depois, a encaixa de volfa
em seu suportfe. A assinaftura capturada é inserida na
versao digital apropriada do conhecimento de embargue
para fins de arquivo e censulfas futuras.

Mo destino, o caminhdo é descarregado e o clienfe
assina o conhecimento de embargue com a caneta
digital Anoto. O cliente fica com uma via sem assinatura
como comprovante de enfrega. No armazém, assim que
a caneta & encaixada no suporte, a assinatura do cliente
& inserida na versdo digifal, eliminando a necessidade de
digitalizagao manual.

Assim que é encaixada, a caneta tfambém dispara uma
série de agdes automatizadas: a sede recebe uma
nofificacdo de que a enfrega foi concluida; a fatura &
produzida automaticamente e enviada ao clienfe via
correio ou email.

Beneficios:

*  Asvias digitais dos conhecimentos de embarque
sao enviadas eletronicamente a sede;

* Adigitalizacao e o manuseio de documentos
sao eliminados e substituidos por processos
automatizados, evitando atrasos e erros;

*+ A sede pode processar as faturas com mais
rapidez, melhorando o fluxo de caixa;

* O uso de formularios caros pré-impressos é
substituido pela impressao a laser de acordo
com a demanda;

*  Os documentos sao arquivados
automaticamente para consultas futuras,
permitindo um acesso rapido.
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"Anote” e o logotipo da Ancto sBo
rnarcas registradas da Anoto AB.
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